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 중추공항인 인천공항은 수속루트가 다양하고 공항 내 수속 편의시설이 잘 갖추어

져 수속 신속성과 공항이용 편리성이 우수한 것으로 나타났음 다만 월 시스

템 오류로 인한 수하물 대량 처리지연으로 수하물 처리 정확성은 등급이었음

이용자만족도 조사에서도 인천공항은 시설쾌적성 직원친절도 등에서 높은 

점수를 받으면서 종합 만족 등급을 획득했음

수속신속성 수하물처리 정확성 공항이용 편리성 이용자만족도

인천공항 등급 인천공항 등급 인천공항 등급 인천공항 만족

 거점공항 평가를 보면 수속신속성 분야에서는 공항 내 동선이 짧고 혼잡시간

대에도 수속에 장시간 소요되는 승객이 적었던 제주공항이 우수했음

수속신속성은 출발 시 체크인 시작 신분검색 보안검색 출국심사 완료

도착 시 입국심사 수하물 수취 세관심사 완료까지의 과정을 평가

 수하물처리 정확성 분야에서는 공항 귀책사유로 인한 수하물 분실 건수가 거의 

나오지 않아 모든 공항이 등급을 받았음

 공항이용 편리성 분야에서는 시설 포화로 인해 대합실 내 의자 수하물카트 등

이 부족한 제주공항과 어린이 임산부 등 교통약자를 위한 시설이 미흡했던 청

주공항이 낮은 점수를 받았음

 이용자만족도 조사에서는 모든 공항이 다소 만족 이상을 획득하였고 김포공

항 청주공항이 종합 만족 등급을 획득하였음

수속신속성 수하물처리 정확성 공항이용 편리성 이용자만족도

제주공항 등급 김포공항 등급 김해공항 등급 김포공항 만족

청주공항 등급 김해공항 등급 김포공항 등급 청주공항 만족

김해공항 등급 제주공항 등급 청주공항 등급 제주공항 다소만족

김포공항 등급 청주공항 등급 제주공항 등급 김해공항 다소만족


