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알뜰교통카드 시스템이 조속히 복구될 수 있도록 
조치 중입니다.

□ 금일(1.5일) 오전 9시경부터 알뜰교통카드 시스템 장애가 발생하여 이용자들이 

어플 및 홈페이지에 접속하지 못하고 있습니다. 

 ㅇ 국토교통부는 장애 발생 인지 후 원인 규명을 위한 작업을 진행하였으며, 

금일 장애는 데이터베이스(Database, 이하 DB)의 기능상 결함*에 따른 

것으로 파악되었습니다. 

   * 데이터베이스에 기록량이 일정량 쌓일 경우 자동으로 해당 기록량을 정리하는 기능에 

결함이 발생하여 최근 이용자 급증으로 늘어난 정보량이 제때 처리되지 못하여 장애 발생

 ㅇ 원인 규명 후, 장애 복구를 위한 조치작업이 진행 중이나, 복구 작업 

후 테스트 과정 중에 일부 미비점이 발견되어 추가 복구 작업을 진행 

중으로 당초 예상했던 시점보다 복구가 다소 지연되고 있습니다. 

□ 국토교통부는 이용자 불편이 최소화될 수 있도록 가급적 빠른 시일 내 

복구를 완료하는 한편, 복구 완료 시 이용자에게 즉시 공지할 계획입니다.

   * 접속장애로 출발·도착을 기록하지 못한 대중교통 이용자에 대해서는 최대 마일리지

(800m 이동 기준)를 지급하는 방안 검토 

 ㅇ 아울러, 금번 시스템 장애의 근본 원인을 명확히 규명하여 시스템 장애로 

인한 이용자 불편이 재발하지 않도록 적극 추진하겠습니다. 
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