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 항공사들은 항공권 변경 및 노쇼 발생 시 항공권 등급 및 접수일 등

에 따라 환불 시 수수료 및 위약금을 적용함

 년 유류할증료는 전년대비 상승 추세를 보였으나 년 월부터 낮아진 

상황임

 항공사 별 국제선과 국내선 무료 수하물 허용량 기준치를 설정하여 기내 무료 

수하물 개를 휴대와 기준치의 위탁 수하물을 허용함

 항공사는 초과되는 위탁수하물에 대해 노선별로 무게 개수 부피 등에 따라 추

가 요금을 부과함


