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보 도 일 시
2019년 6월 7일(금) 조간부터 보도하여 주시기 바랍니다.

※ 통신‧방송‧인터넷은 6.6(목) 11:00 이후 보도 가능

 교통약자, 철도 이용이 가장 편리해
‘18년 교통약자 1,509만명, ‘17년 대비 26만↑…전체 인구 29%

‘18년 교통약자 이동편의 실태조사 (道 단위) 결과…점진적 개선 추이

◈ (교통수단별 기준 적합률*) 철도>버스>도시․광역철도>항공기>여객선

◈ (여객시설별 기준 적합률) 도시․광역철도역사>공항>철도역사>여객선터미널

◈ (교통수단별 만족도) 도시․광역철도>철도>항공기>고속․시외버스>시내버스>여객선

* 교통약자가 이용하는 이동편의시설이 교통약자법상 세부기준에 적합하게 설치된 정도

□ 국토교통부(장관 김현미)와 한국교통안전공단(이사장 권병윤)은 9개 

道 단위 지자체를 대상으로 실시한 ｢2018년도 교통약자 이동편의

실태조사*｣ 결과를 발표했다.

* 8개 특․광역시(세종특별자치시 포함)와 9개도에 대해 격년으로 표본 조사
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< 조사 대상 >

ㅇ 대상 : 9개 광역 道(도) 지역 교통수단‧여객시설‧보행환경

   • 교통수단 : 버스(3,996대), 철도차량(255량), 도시․광역철도(88량), 여객선(159척)

   • 여객시설 : 버스터미널(75개소), 철도역사(96개소), 도시․광역철도역사(247개소), 

공항(9개소), 여객선터미널(13개소), 버스정류장(496개소)

   • 보행환경 : 주요 여객시설 출입구 반경 150m(512개소)

1. 교통약자 현황 및 전망 : `17년比 26만명↑

□ 조사결과에 따르면, ‘18년말 기준으로 우리나라의 교통약자*는 전체

인구(5,212만명)의 약 29%인 1,509만명(약 4명중 1명)으로 ‘17년에 비해

약 26만명 증가했다.

* 장애인, 고령자, 임산부, 영유아를 동반한 사람, 어린이 등 일상생활에서
이동에 불편을 느끼는 사람(교통약자법 제2조 제1호)

ㅇ 교통약자 유형별로는 고령화 추세에 따라 고령자(65세 이상)가 

765만명으로 가장 높은 비율(약 50%)을 차지했고, 어린이, 장애인,

영유아 동반자, 임산부 순으로 높았다.

2. 이동편의시설 기준 적합률 분석 : `16년比 2.1% ↑

□ 교통수단, 여객시설, 도로(보행환경)를 대상으로 한 이동편의시설의

기준 적합률*은 9개도 평균 69.4%로 조사되었으며, ‘16년 조사 결과에

비해 2.1%p 증가하여, 점차 개선되고 있는 것으로 나타났다.

* 예시) 장애인전용 화장실․휠체어 승강설비․점자블록 설치, 보도 턱낮추기 등

ㅇ 대상별로 보면, 버스‧철도 등 교통수단이 73.8%, 터미널‧철도역사 등

여객시설 70.1%, 보도‧육교 등 도로(보행환경) 64.2%로 조사되었다.

ㅇ 교통수단별 기준 적합률은 철도(98.6%)가 가장 높고, 버스(86.7%),

도시‧광역철도(79.6%), 항공기(69.7%), 여객선(34.3%) 순으로 나타났다.
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- 항공기는 평가기준을 보다 구체화*함에 따라 해당 시설을 확보하지 

못한 저비용 항공사를 중심으로 기준 적합률이 하락하였고,

* 예시 : (‘16년) 교통약자에게 운항정보만 제공해도 인정 → (’18년) 영상
음성설비까지 구비하고 정보 제공시 인정

- 여객선은 구조적으로 이동편의시설 설치가 곤란한 10년이 경과한 

노후 선박이 대부분이라 가장 낮은 것으로 조사되었다.

ㅇ 여객시설별 기준 적합률은 공공의 관리 비율이 높은 도시‧광역

철도 역사(83.2%)가 가장 높고, 공항(82.3%), 철도역사(81.9%), 여객선

터미널(79.3%) 순이며, 민간에서 관리하고 있는 버스터미널(60.9%)과

관리대상 수가 많은 버스정류장(32.8%)은 상대적으로 낮았다.

3. 교통수단 및 여객시설 이용자 만족도 : `16년比 6점 ↑

□ 지난 1년간 여객시설 및 교통수단을 이용한 경험이 있는 일반인과 

교통약자(총 1,547명)를 대상으로 이동편의시설에 대한 이용자 만족도를

조사한 결과, 이동편의시설에 대한 종합 만족도는 67.0점으로 ‘16년(61점)

대비 6점 상승했다.

ㅇ 이동편의시설별로는, 여객시설에 대한 만족도는 72.2점, 교통수단

만족도는 66.6점, 도로(보행환경) 만족도는 63.3점으로 나타났고,

- 교통수단은, 도시․광역철도 만족도(72.0점)가 가장 높고, 철도(70.7점),

항공기(69.2점), 고속․시외버스(65.9점), 시내버스(65.2점), 여객선(56.9점)

순이다.

- 여객시설은 도시․광역철도 역사의 만족도(77.9점)가 가장 높았고,

철도역사(75.7점), 공항터미널(75.2점), 버스정류장(72.1점), 버스터미널

(70.1점), 여객선터미널(62.0점) 순으로 조사되었다.
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4. 교통약자 이동실태 : 道내 버스이용률 高

□ 지역 내(동일 道) 이동실태 조사결과, 교통약자의 외출빈도(매일 외출함

21.4%)는 유형에 따라 차이는 있었으나, 대체로 일반인(38.8%)보다 

낮은 수준인 것으로 나타났다.

□ 道 지역에서 외출 시 주로 이용하는 교통수단은 모든 이용자에게서

버스가 가장 높았고, 일반인은 자가용, 교통약자는 도보 순이다.

ㅇ 버스 이용률은 일반인(65.5%)과 임산부(58.3%), 고령자(54.4%), 장애인

(27.5%) 순으로 장애인(지체장애인 24.2%)의 버스이용 빈도가 가장 

낮은 것으로 조사되었다.

□ 국토부 관계자는 “이번 실태조사 결과를 지자체와 교통사업자 등에

통보하여 미흡한 사항은 개선해 나갈 수 있도록 유도해 나갈 계획”

이라고 밝혔다.

ㅇ 아울러, “이번 조사결과에서도 나타난 바와 같이 교통약자가 버스를

이용하는데 어려움이 없도록 저상버스 도입을 지속 확대할 수 

있도록 지원하고,

- 휠체어 이용자의 시외 이동권 확보를 위해 올해 하반기 휠체어 탑승

설비를 장착한 고속·시외버스도 시범 운영할 계획”이라고 밝혔다.

ㅇ 이번 조사에 대한 보다 자세한 결과(세부실태조사)는 한국교통안전

공단에서 운영 중인 ‘교통안전정보관리시스템(http://tmacs.kotsa.or.kr의

‘기타-이동편의시설현황’ 항목)’을 통해 확인할 수 있다.

 이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 국토교통부 교통안전복지과 

배성희 사무관, 이선명 주무관(☎ 044-201-3870, 3871)에게 문의하여 주시기 바랍니다.



- 5 -

참고1  교통약자 현황

□ 교통약자 세부현황(2018년 말 기준)

구 분 2018년(명) 2017년(명)
전년대비 
증가율(%)

교통약자 합계(A) 16,281,153 16,077,203 ▲1.27

장애인② 2,585,876 2,545,637 ▲1.58

고령자③ 7,650,408 7,356,106 ▲4.00

임산부④ 326,900 357,771 ▽8.63

어린이⑤ 3,302,620 3,249,173 ▲1.64

영유아동반자⑥ 2,415,349 2,568,516 ▽5.96

중복인구(B)
(장애인, 고령자, 
어린이, 영유아)

1,190,862 1,250,049 ▽4.73

교통약자 인구①

(A)-(B)
15,090,291 14,827,154 ▲1.77

① (교통약자 인구) 중복산정을 피하기 위하여 각 교통약자 합계 중 중복인구(장애인-
고령자, 장애인-어린이, 장애인-영유아) 제외

  ② (장애인 인구) 보건복지부「장애인 등록 현황」

  ③ (고령자 인구) 행정안전부「주민등록인구현황」의 65세 이상의 인구현황

  ④ (임산부 인구) 통계청에서 8월 공개예정, 행안부 「인구동향조사」의 출생인구현황으로 대체

  ⑤ (어린이 인구) 행정안전부「주민등록인구현황」의 6-12세의 인구현황
     (어린이 정의 : 만13세미만인 사람, 「도로교통법」제2조 제23호)

  ⑥ (영유아동반자 인구) 행정안전부「주민등록인구현황」의 0-5세의 인구현황
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참고2  이동편의시설 기준적합률 및 만족도

□ 이동편의시설 기준적합률    

구  분 2018년(9개도) 2016년(9개도) 증감

교통
수단

버스 86.7% 84.6% ▲ 2.1%p

도시․광역철도 79.6% 73.3% ▲ 6.3%p

철도 98.6% 93.8% ▲ 4.8%p

항공기 69.7% 98.7% ▽29.0%p

여객선 34.3% 17.6% ▲16.7%p

교통수단 평균 73.8% 73.6% ▲ 0.2%p

여객
시설

버스터미널 60.9% 51.1% ▲ 9.8%p

버스정류장 32.8% 31.9% ▲ 0.9%p

도시․광역전철 역사 83.2% 77.6% ▲ 5.6%p

철도역사 81.9% 77.0% ▲ 4.9%p

공항터미널 82.3% 74.5% ▲ 7.8%p

여객선터미널 79.3% 66.1% ▲13.2%p

여객시설 평균 70.1% 64.0% ▲ 6.1%p　

보행환경 64.2% 64.3% ▽ 0.1%p

평균 69.4% 67.3% ▲ 2.1%p

* 2016년(조사대상:전국)의 적합률은 9개도를 대상으로 재산정한 수치임

□ 이동편의시설 만족도

구  분
2018년

(9개도) (A)
2016년

(10개 시·도) (B)
차이
(A-B)

교통
수단

고속/시외버스 65.9점 -     -
시내버스 65.2점 63.0점 ▲  2.2

도시․광역철도 72.0점 -     -
철도 70.7점 64.0점 ▲  6.7

항공기 69.2점 70.0점 ▼  0.8
여객선 56.9점 60.0점 ▼  3.1

교통수단 평균 66.6점 64.0점 ▲  2.6

여객
시설

버스터미널 70.1점 58.0점 ▲ 12.1
버스정류장 72.1점 60.0점 ▲ 12.1

도시․광역철도 77.9점 66.0점 ▲ 11.9
철도역사 75.7점 64.0점 ▲ 11.7

공항터미널 75.2점 66.0점 ▲  9.2
여객선터미널 62.0점 58.0점 ▲  4.0
여객시설 평균 72.2점 62.0점 ▲ 10.2

보행환경 63.3점 58.0점 ▲  5.3
종합 만족도 67.0점 61.0점 ▲  6.0

* ‘16년의 만족도는 도 지역 및 세종시 (10개 시·도)를 대상으로 조사한 수치임
** ‘18년의 만족도는 도 지역 (9개 도)를 대상으로 조사한 수치임
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참고3  교통약자 통행실태

□ 통행 빈도(동일 지역(道)내, 단위 %)

구 분　 매일 외출 주 5-6회 주 3-4회 주 1-2회 거의 없음 무응답

전 체 28.2 34.6 29.9 6.7 0.4 0.3 

일반인 38.8 40.7 16.8 3.5 0.2 0.0 
교통약자 21.4 30.7 38.1 8.7 0.5 0.5 

　

지체장애인 31.3 38.1 23.8 5.6 1.2 0.0 

시각장애인 26.7 36.7 23.3 6.7 0.0 6.7 

청각장애인 35.8 18.9 28.4 15.8 0.0 1.1 

장애인 31.7 33.4 24.8 8.1 0.7 1.2 

임산부 12.2 30.6 48.9 8.3 0.0 0.0 

고령자 14.4 27.8 47.8 9.4 0.6 0.0 

□ 주로 이용하는 교통수단(단위 %)

ㅇ 지역 내 이동(동일 지역(道)내 이동)

구 분 버스 도보 자가용 지하철 장애인 
택시 휠체어

특별
교통
수단

택시
무료 
셔틀
버스

기타 무응답

전체 52.1 14.7 14.1 7.5 3.9 2.5 2.4 1.9 0.2 0.5 0.2

일반인 65.5 9.7 16.3 7.7 0.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0

교통약자 43.6 18.0 12.7 7.4 6.3 4.1 3.9 2.5 0.3 0.8 0.3

　
　

지체장애인 24.2 5.6 22.2 2.8 12.7 15.5 12.3 2.8 0.8 0.8 0.4

시각장애인 25.0 6.7 8.3 0.0 33.3 0.0 8.3 6.7 1.7 6.7 3.3

청각장애인 37.9 13.7 30.5 5.3 6.3 0.0 1.1 4.2 0.0 1.1 0.0

장애인 27.5 22.1 7.6 2.9 14.3 9.6 9.1 3.7 1.7 0.7 0.7

임산부 58.3 18.3 11.7 7.8 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0 0.6 0.0

고령자 54.4 29.4 2.5 12.2 0.6 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0

ㅇ 지역 간 이동(타 지역(道) 간 이동)

구 분 승용차
고속․시외 

버스
기차 비행기

장애인 
택시

택시 여객선 기타 무응답

전체 43.8 29.7 12.7 3.0 1.7 0.7 2.7 2.7 5.6
일반인 45.3 33.7 12.2 3.7 0.0 0.2 0.7 0.7 4.2

교통약자 42.8 27.2 13.1 2.5 2.7 1.1 3.9 3.9 6.5

　
　

지체장애인 43.7 20.6 10.7 2.8 6.0 3.2 0.0 9.1 4.0
시각장애인 16.7 23.3 30.0 1.7 16.7 1.7 0.0 6.7 3.3
청각장애인 31.6 24.2 30.5 3.2 1.1 0.0 0.0 8.4 1.1
장애인 36.9 21.9 18.2 2.7 6.4 2.2 0.0 8.6 3.2
임산부 73.9 11.1 7.2 2.8 0.0 0.6 0.0 0.6 3.9
고령자 33.9 41.4 10.3 2.2 0.0 0.0 0.3 0.3 11.7


