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철도노조 파업(12.2) 대비 비상수송대책 시행

- 정부합동 비상수송대책본부 운영 시작(12.1), 파업시 대체인력 

투입으로 국민불편 최소화 계획 -

□ 국토교통부(장관 원희룡)는 전국철도노동조합(이하 ‘철도노조’)이 지난 

10월 4일 노사간 임금‧단체 교섭 결렬 이후 12월 2일부터 무기한 파업을 

예고함에 따라,

 ㅇ 파업시행에 따른 국민불편을 최소화하기 위해 12월 1일부터 정부합동 

비상수송대책본부 운영을 시작했으며, 파업돌입 시에는 비상수송대책을 

시행할 계획임을 밝혔다.

 ㅇ 비상수송대책은 철도노조가 10월 21일 파업을 예고한 후부터 국방부‧
지자체‧한국철도공사 등 관계기관 및 전국고속버스조합, 전국버스운송

사업연합회 등 운송관련 단체와 협의하여 마련하였다.

□ 우선, 철도는 노동조합법 상 필수유지업무로서 철도노조 파업 시에도 

일정 운행률을 유지하여야 하며, 한국철도공사 직원 및 군 인력 등 동원 

가능한 대체인력을 이용수요가 많은 출퇴근 시간 광역전철과 KTX에 

집중 투입하여 열차운행률을 최대한 끌어올릴 계획이다.

    * 필수유지업무 : 철도, 항공, 수도, 전기 등 필수공익사업에서 쟁의행위에 

참여하지 않고 일정한 인원을 유지해야하는 업무

    * 필수유지운행률 : (고속) 56.9% (광역전철) 63.0% (새마을) 59.5% (무궁화) 63.0%
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 ㅇ 대체인력이 투입되는 광역전철 운행률은 평시대비 75% 수준(대체인력이 

집중 투입되는 출근시는 90%, 퇴근시는 80% 수준), KTX 운행률은 평시

대비 68% 수준으로 운행할 계획이다.

 ㅇ 광역전철과 KTX 운행률 75%, 68%는 필수유지 운행률보다 각각 10%p 

이상 높인 계획이다.

 ㅇ 그밖에, 무궁화호‧새마을호‧ITX-청춘 등의 일반열차는 필수유지 운행률인 

58%~63% 수준, 필수유지업무가 아닌 화물열차도 수출‧입 및 산업 필수품 

등 긴급 화물 수송을 위해 평시 대비 26% 수준으로 운행할 계획이다.

□ 한편, 국민 불편을 최소화하기 위해 지자체, 버스업계 등 관계기관 협조 

하에 대체교통수단을 최대한 활용할 계획이다.

 ㅇ 파업으로 인한 열차 부족 공급수는 하루 최대 17만석 수준이며, 고속‧
시외버스를 통해 부족분의 약 29%를 대체하고, 부족수요는 지자체 등의 

협조로 예비버스를 투입하는 등의 방식으로 수송력을 확보한다.

 ㅇ 고속‧시외버스는 실시간 모니터링을 통해 부족 수요가 발생하는 경우 

예비차량 및 공동운수 협정 등을 통해 전세버스 투입 등 탄력적으로 

증편한다.

 ㅇ 서울, 경기, 인천 등에서는 한국철도공사와 공동으로 운행하는 광역

전철(1‧3‧4호선) 열차운행을 하루 16회 씩 증회함과 동시에 출퇴근 시간대 

버스를 집중 배차하고, 혼잡노선 예비차량 투입, 택시 부제 해제를 통해 

초과수요를 해소해 나갈 계획이다.

□ 한편, 대체 인력을 현장에 투입하기 전 관련법령과 한국철도 공사 내부 

규정에 따른 전문교육을 철저히 시행하는 등 비상수송에 따른 안전

관리에 만전을 다하고 있으며,
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 ㅇ 이와 함께, 파업 돌입 시 열차운행계획이 확정됨에 따라, 한국철도공사 

모바일 앱, 홈페이지, 문자발송(승차권 구매자) 등을 통해 운행취소 

열차 및 승차권 반환 등을 사전 안내할 계획이다.

□ 국토교통부는 비상수송대책의 차질 없는 시행을 위하여 11.27일(일)부터 

비상대책반(반장:철도국장)을 운영하고, 12.1일(목)부터는 이를 확대하여 

정부합동 비상수송대책본부(본부장:제2차관) 운영을 시작하였으며, 파업 

종료 시까지 비상근무에 임하면서 비상수송대책의 원활한 추진과 국민 

불편 최소화를 위해 만전을 기할 계획이다.

□ 비상수송대책본부 본부장(어명소 국토교통부 제2차관)은 “전국민이 경제

위기 극복을 위해 고통을 나누고 노동계 공동파업으로 국민들이 힘들어 

하는 상황에서, 철도노조가 파업을 하게 되면 그로 인한 피해는 국민들이 

모두 감내해야 하므로, 한국철도공사 노사는 파업이 발생하지 않도록 

끝까지 최선을 다하여 합리적인 해결책을 모색해 나갈 것을 당부한다”고 

밝혔다.

 ㅇ 또한, “국토교통부는 대학입학 수시 면접 등 청년들에게 중요한 시기이며 

연말 관광수요가 증가할 우려가 있는 상황에서 공공기관의 근로자로서 

국민들에 대한 책임과 의무가 중요함에도 국민 불안과 불편을 가중

시키는 것에 대해 안타까움을 표하면서, 파업기간 중 국민 불편 

해소에 총력을 다하겠다”고 밝혔다.
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참고1  파업 시 열차운행계획

(단위 : 회)

구분 평균 월 화 수 목 금 토 일

계

평시(A) 2,957 3,035 3,050 3,068 3,070 3,107 2,700 2,666 

비상시(B) 2,065 2,124 2,126 2,135 2,135 2,165 1,889 1,878 

B/A(%) 69.8 70.0 69.7 69.6 69.5 69.7 70.0 70.4

고속 KTX

평시(A) 329 308 306 306 306 352 364 360 

비상시(B) 222 208 206 206 206 238 246 243 

B/A(%) 67.5 67.5 67.3 67.3 67.3 67.6 67.6 67.5 

일반

새마을

평시(A) 67 54 54 70 70 70 74 74 

비상시(B) 39 32 32 40 40 40 44 44 

B/A(%) 58.2 59.3 59.3 57.1 57.1 57.1 59.5 59.5 

무궁화

평시(A) 229 231 231 231 231 231 225 225 

비상시(B) 143 144 144 144 144 144 140 140 

B/A(%) 62.4 62.3 62.3 62.3 62.3 62.3 62.2 62.2 

누리로

평시(A) 32 32 32 32 32 32 32 32 

비상시(B) 20 20 20 20 20 20 20 20 

B/A(%) 62.5 62.5 62.5 62.5 62.5 62.5 62.5 62.5 

통근

평시(A) 30 30 30 30 30 30 30 30 

비상시(B) 18 18 18 18 18 18 18 18 

B/A(%) 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 

광역

ITX
청춘

평시(A) 41 36 36 36 36 36 52 52 

비상시(B) 24 21 21 21 21 21 30 30 

B/A(%) 58.5 58.3 58.3 58.3 58.3 58.3 57.7 57.7 

광역
전철

평시(A) 2,077 2,182 2,182 2,182 2,182 2,182 1,816 1,816

비상시(B) 1,559 1,638 1,638 1,638 1,638 1,638 1,363 1,363

B/A(%) 75.1 75.1 75.1 75.1 75.1 75.1 75.1 75.1 

물류 화물

평시(A) 152 162 179 181 183 174 107 77 

비상시(B) 40 43 47 48 48 46 28 20 

B/A(%) 26.3 26.5 26.3 26.5 26.2 26.4 26.2 26.0 

- (출퇴근 시 광역전철 운행률) 출근 시 90.0%, 퇴근 시 80.0% 수준 운행
- (SRT 포함 시 고속철도 전체 운행률) 76.2%, SRT 열차운행횟수 120회(일평균)
- 내·외부 대체기관사 인력에 따라 운행률 변동 가능
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참고2  분야별 인력운영 계획(안)

□ 파업 시 철도 인력운용규모는 필수유지 인력 9,909명, 대체인력 

4,610명 등 총 14,519명으로 평시(23,995명) 대비 60.5% 수준

(단위 : 명)

분야별 평시
비상시
인력
(a+b)

필수
유지
인력
(a)

대 체 인 력

계
(b)

코레일
내부

외부자원

소계 군인력 기타

계 23,995 14,519 9,909 4,610 3,745 865 183 682

운전
(기관사)

소 계 4,128 2,519 2,032 487 445 42 42 -

고속 521 397 344 53 53 - - -

일반 1,047 730 730 - - - - -

광역 1,512 1,126 958 168 126 42 42 -

물류 1,048 266 - 266 266 - - -

승무
(차장)

소 계 1,514 928 - 928 787 141 141 -

고속 314 203 - 203 203 - - -

일반 563 311 - 311 311 - - -

광역 637 414 - 414 273 141 141 -

역 무 5,906 3,631 1,967 1,664 1,664 - - -

차 량 4,727 2,171 1,524 647 647 - - -

시 설 4,017 2,344 1,890 454 61 393 - 393

전 기 3,345 2,568 2,138 430 141 289 - 289

관 제 358 358 358 - - - - -

- (군 대체인력, 총 304명) 기관사 85명, 전철차장 202명, 통제단(관리인력) 17명

  * 파견 및 교육이수 일정에 따라 단계적 배치(1차: 기관사 42명, 차장 141명, 2차 기관사 85명, 차장 202명) 
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참고3  관계기관 및 운송업체 지원 협의 내용

1. 국방부

ㅇ (인력지원) 광역전철 기관사 85명, 전철차장 202명, 통제단 17명 등 

총 304명 지원

2. 서울시

ㅇ (연계노선 운행확대) 일반시간대에 철도공사가 운행하는 광역전철 

운행횟수 감소에 대비하여 연계노선 총 16회 운행확대 시행

    * (1호선 : 서울역∼청량리) 8회, (3호선 : 구파발∼오금) 4회, (4호선 : 당고개∼사당) 4회

ㅇ (비상열차 긴급 투입) 열차 지연, 혼잡도 증가 등 필요시 비상 

대기용으로 보유 중인 열차 4편성을 긴급 투입할 계획

    * (1호선: 서울역∼청량리) 1편성 (3호선: 구파발∼오금) 2편성 (4호선: 당고개∼사당) 1편성

ㅇ (버스‧택시 운행확대) 승객수요 모니터링을 통해 첨두시간대 시

내버스 집중배차*, 개인택시 부제 해제(1.3만대/일) 등 추진

    * 승객증가 정도에 따라 첨두시간대 집중배차 시간 30∼60분 연장

3. 인천시

ㅇ (광역버스 운행확대) 철도파업 기간 출퇴근 시간대 경인선(구로∼

인천), 수인선(오이도∼인천) 구간에 광역버스(10개 노선) 증회운행

    * 출퇴근 시간대 노선별 1∼2회 운행 확대

ㅇ (시내‧전세버스 확대) 혼잡도 증가, 이례상황 발생 등으로 추가 수송

수요 발생시, 시내버스 예비차량(163대) 및 전세버스(20대) 긴급 투입

ㅇ (택시운행 확대) 경인선‧수인선 열차운행률 80% 미만 시 부제 해제(3천대/일)
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4. 경기도

ㅇ (시내‧마을버스 확대) 혼잡도 모니터링을 통해 혼잡률 증가노선에

시내버스 추가 투입하고, 마을버스는 막차시간을 1시간 연장

ㅇ (시외버스 증회) 수요 증가 추이에 따라 시외버스 156회 확대 운행

5. 부산시

ㅇ (시내버스 확대) 철도파업으로 인한 혼잡도 증가 시, 24개 노선에 

예비버스 25대 추가 운행

ㅇ (택시운행 확대) 이용수요 증가 시, 택시부제 전면해제(6천대/일)

6. 전국고속버스운송사업조합

ㅇ (여유좌석 활용) 고속버스 평시 탑승률 62.0% 수준(일평균 82천명),

파업 시 고속버스 여유좌석 50천석 이용 가능

ㅇ (예비차 투입) 철도파업에 따른 버스 수요증가에 대비하여 예비차

47대를 보유하고 있으며, 최대 3.5천명 추가 수송가능

ㅇ (공동운수협정 차량 투입) 이례상황 발생 시 공동운수협정을 통한 

전세버스(150대)를 투입할 계획으로 최대 13.5천명 추가 수송 가능

7. 전국버스운송사업조합연합회

ㅇ (시외버스 여유좌석 활용) 시외버스(5,456대 운행) 평시 탑승률은 

31.9%(일평균 23만명)이며, 여유좌석으로 48만명의 추가 수송 가능

- 주요 지역의 고속·일반 열차와 유사 구간의 버스 탑승률은 평균적

으로 43.7%
* 수준으로 여유좌석으로 부족한 공급수요 처리

    * (서울∼부산) 33.7% (서울∼구미) 34.4% (서울∼대전) 42.6% (서울∼세종) 40.3% 
(서울∼강릉) 46.0% (서울∼전주) 54.1% (서울∼목포) 30.0%

ㅇ (광역버스 여유좌석활용) 수도권 광역버스(M버스 포함)의 승차율은

70.1%로 24만석 추가 수송 가능하며, 필요시 전세버스 등도 추가 투입


