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보 도 일 시
2017년 12월 21일(목) 조간부터 보도하여 주시기 바랍니다.

※ 통신‧방송‧인터넷은 12.20(수) 11:00 이후 보도 가능

항공마일리지, 소멸 전 사용하세요!
2019년 1월 1일 항공마일리지 소멸 시작… 소멸예정일·사용처 확인 필요

□ 2018년에는 항공마일리지 소멸 예정일을 확인하고 보너스 항공권 

할인 프로모션, 마트·영화관 등 일상 속 마일리지 사용처를 통해 

그 동안 적립했던 항공마일리지를 적극적으로 사용해야 할 전망이다.

ㅇ 국토교통부(장관 김현미)는 2019년부터 시작되는 항공마일리지 소멸을

앞두고, 소비자들의 마일리지 사용을 독려하기 위해 항공사와 함께

마일리지 소멸안내 및 사용처 확대내용을 발표하였다.
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□ 먼저, 3년 이내에 소멸될 마일리지를 1마일 이상 보유하고 있는 고객

에게는 항공사가 내년부터 이메일 또는 SMS 문자를 통해 연 1회

이상 소멸현황을 안내하도록 하였다.

ㅇ 양 항공사의 마일리지가 처음으로 소멸되는 점을 고려하여 온라인과

오프라인에서도 관련 내용을 안내한다. 항공사 홈페이지 및 모바일

어플리케이션에서는 소멸 예정 마일리지 규모와 소멸 예정일을 

조회할 수 있으며, SK시럽 등 전자지갑 어플리케이션에서도 소멸

내용을 확인할 수 있다. 항공기내 안내책자 홍보, 인천공항 내 클럽

카운터 리플릿 비치 등 오프라인 안내도 병행될 예정이다.

마일리지
소멸 안내

공지

 대한항공 홈페이지·모바일웹 
접속 시 안내정보 표출

 SK시럽, 삼성페이 등 전자지갑 
어플 내 안내정보 표출(‘17.12∼)

 기내소식지 등 오프라인 홍보(‘18.1~)

 아시아나항공 홈페이지·모바일웹
접속 시 안내정보 표출(‘17.6∼)

 SK시럽, 스마트월렛 등 전자지갑 
어플 내 안내정보 표출(‘17.6∼)

 기내소식지, 클럽카운터 리플렛 등 
오프라인 홍보(‘18.1~)

개별 안내

 안내 수신율 제고를 위한 개인정보 
업데이트 프로모션(‘17.3)

 정기 뉴스레터 메일 내 소멸 
마일리지 보유현황 안내(‘17.5~)

 이메일 및 전화번호 보유고객 
대상 SMS 문자발송(‘17.5~)

 정기 뉴스레터 메일 내 소멸 
마일리지 보유현황 안내(‘18.1~)

 이메일 및 전화번호 보유고객 
대상 SMS 문자발송(‘17.6~)

 안내 수신율 제고를 위한 개인정보 
업데이트 프로모션(‘18.1)

□ 한편, 국토부와 양 항공사는 마일리지 소멸에 대비하여 2015년 12월

마일리지 사용제고 방안을 발표한 바 있고 이후 항공사는 꾸준히 

마일리지 사용처를 확대해왔다.

ㅇ 마일리지 사용률 제고를 위해 내년에는 항공사들이 마일리지 항공권

할인을 포함하여 다양한 프로모션을 계획 중이며, 자세한 프로모션

시기 및 대상 노선은 향후 항공사가 자사 홈페이지를 통해 공개할 

예정이다.
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ㅇ 또한 5,000마일 이하 소액 마일리지를 보유한 고객들이 항공권 

구입 외에 마일리지를 사용할 수 있는 기회도 확대된다. 대한

항공은 홈페이지에서 마일리지로 구입 가능한 로고상품을 내년 

상반기 중 대폭 확대하며, 아시아나항공은 가족합산을 통해 로고

상품 구매가 가능하도록 사용편의성을 제고한다.

사용처
확대내용

기존
확대내용
(‘16~’17)

 마일리지 사용가능 로고상품 
쇼핑몰 오픈(‘16.1)

 비동반 청소년 서비스·추가좌석 
구매 마일리지 공제제도 시행(‘16.1)

 제휴호텔 확대(‘17.11)
- 인터콘티넨탈 LA 다운타운

 Weekly Deals(주간 마일리지 
사용가능 상품 추천) 오픈(‘16.5)

 갤럭시S7 아시아나폰 출시(‘16.5)

 이마트 적립·사용 제휴(‘16.10)

 마일리지 사용가능 로고상품 
쇼핑몰 오픈(‘16.11)

 갤럭시S8 아시아나폰 출시(‘17.4)

 반려동물 동반을 위한
공제마일리지 할인(‘17.11)

향후
확대계획
(‘18~)

 마일리지 사용가능 로고상품
대폭 확대(‘18.上)

 항공권 구입 마일리지
할인 프로모션 시행(시기 미정)

 가족 마일리지 합산을 통한
로고상품 구매 가능(‘18.上)

□ 국토교통부 관계자는 “마일리지 소멸을 앞두고 시의적절한 소멸 

안내와 사용처 확대가 필요하다는 업계와의 공감대가 있었다”면서,

ㅇ “앞으로도 마일리지 사용에 불편이 없도록 항공사와 협의하여 사용

기회를 확대해 나가겠다”고 덧붙였다.

 이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 국토교통부 항공산

업과 홍승희 사무관(☎ 044-201-4231)에게 문의하여 주시기 바랍니다.
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참고  소멸 예정 마일리지 안내 및 사용방법


