
- 1 -

보  도  자  료
배포일시 2018. 5. 4(금) /총 2매

담당
부서

항공안전정
책과

담 당 자
∙과장 정의헌, 사무관 최진호, 주무관 조계웅
∙☎ (044) 201-4248, 4254

한국공항공사
조종인력양성

센터
담 당 자

∙센터장 황대하, 대리 이승인
∙☎ (02) 2660-2785

보 도 일 시
2018년 5월 8일(화) 조간부터 보도하여 주시기 바랍니다.

※ 통신ᆞ방송ᆞ인터넷은 5. 7.(월) 11:00 이후 보도 가능

‘항공장학재단 헬프데스크’운영‘항공장학재단 헬프데스크’운영‘항공장학재단 헬프데스크’운영

- 조종인력양성 정책 관련 홈페이지 및 묻고답하기 상담전화 등 개설 -

□ 국토교통부(장관 김현미)와 한국공항공사(사장직무대행 김명운)는 항공

장학재단 및 조종사 先선발 後교육 제도에 대한 궁금증 해결을 위한 

전용 홈페이지를 개설하는 등 이달 8일 부터‘항공장학재단 헬프데스크’를 

정식 오픈한다고 밝혔다.

□ 헬프데스크는 저소득층 등에 대한 희망사다리 구축을 위해 추진 중인

항공장학재단 설립 관련 사항과 항공사의 先선발 後교육에 대한 국민들의 

관심이 증가함에 따라, 관련 궁금증을 해소하여 정확하고 일관성 있는 

정보를 제공하기 위한 목적으로 운영을 하게 되었다.

 ㅇ 한국공항공사에는 신속한 재단 설립을 위해 지난 3월 부터 항공장학재단 

설립준비단을 구성하여 운영 중으로 한국공항공사 홈페이지를 통한 

묻고답하기와 상담전화 개설을 통한 고객민원 응대로 이루질 예정이다.

   

* 홈페이지 : http://www.airport.co.kr/www/main.do
(‘고객센터’ 메뉴 – ‘조종인력양성센터’ 게시판)

* 상담전화 : 02-2660-2509(운영시간 : 09:00∼18:00 / 공휴일 제외)
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□ 홈페이지 Q&A에는 항공장학재단 설립 및 운영 시기, 지원 대상, 지원 

금액, 상환 방법 등이 안내되며, 先선발 後교육 관련 훈련생 선발 기준, 

선발 인원 등이 게시된다. 또한, 한국공항공사에서 교육 진행 중인 제트

전환과정의 모집 인원, 지원방법, 교육내용 등도 함께 포함된다. 

 ㅇ Q&A 내용 외에 추가적으로 궁금한 사항이 있으면 상담전화로 문의하여 

답변을 들을 수 있어, 한국공항공사에서는 보다 적극적인 고객서비스를 

제공할 계획이다.

□ 국토교통부 관계자는 “항공장학재단 설립준비단 발족 이후 조종사를 

희망하는 학생들과 부모님들의 문의사항이 많았는데, 헬프데스크 운영이 

이러한 궁금증 해소에 도움을 줄 것으로 기대한다.”며 “장학재단 운영과 

관련하여 지원인원 및 금액, 상환방법 등은 계획을 수립하는 중이므로, 

올해 말에 구체적인 방안이 확정되면 다시 공지를 할 예정이다.”고 밝혔다.

 이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 국토교통부 

항공안전정책과 조계웅 주무관(☎ 044-201-4254)에게 문의하여 주시기 바랍니다.


