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보  도  자  료
배포일시 2019. 5. 16(목) /총 5 매(본문 3매)

담당
부서

자동차정책과 담 당 자
∙과장 윤진환, 서기관 최수관, 사무관 유연형

(☎ (044) 201-3835, 4996, 3843)

보 도 일 시
2019년 5월 17일(금) 조간부터 보도하여 주시기 바랍니다.

※ 통신‧방송‧인터넷은 5.16.(목) 11:00 이후 보도 가능

BMW 520d 등의 혹서기 화재 재발방지를 위해  

조속한 리콜 독려(BMW사) 및 당부(차량소유자)   

□ 국토교통부(장관 김현미)는 지난 해 8월부터 EGR 모듈의 시정조치

(안전진단 포함)를 받은 일부 BMW 차량에서도 화재가 발생함에 따라

ㅇ 혹서기 전까지 EGR 모듈과 흡기다기관의 교체가 모두 마무리

되도록 BMW사를 적극 독려하고 있으며,

ㅇ 리콜 대상 BMW 차량 소유자들에게도 적극적으로 리콜조치에 

협조하여 줄 것을 당부한다고 5월 17일 밝혔다.

□ BMW 코리아는 작년 12월 민간합동조사단의 BMW 화재원인 조사

결과* 발표에 따라 당초 시정방안으로 제시한 EGR 모듈의 교체 뿐만

아니라 화재가 직접 발생하는 흡기다기관의 교체도 금년 1월부터

시행하고 있으며,

* (화재원인) EGR쿨러 균열→ 냉각수 누수→ 흡기다기관 카본에 퇴적물(에틸렌

글리콜) 점착→ 고온가스 유입 → 흡기다기관(발화점)의 천공·화재

ㅇ 시정조치(리콜)를 받지 않은 차량 소유자들에 대해서는 리콜 고객

통지문 발송 외 전화를 통해서도 안내를 하고 있으며, 직장인들을

위해 평일ㆍ토요일 서비스센터 연장근무도 시행할 계획이다.

- 다만, 평일ㆍ토요일 연장근무시간에 방문하는 고객은 서비스 센터

마다 근무시간이 다를 수 있어 사전예약 후 방문해야 한다.
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< 520d 화재발생 관련 참고사진 >

□ 현재(5.14일 기준)까지 시정조치(리콜)가 필요한 520d 등 70여개* 대상

차종의 총 172천 여대 중,

* 520d, 320d, 520d xdrive, X4 xDrive20d, X3 xDrive20d, 118d 등 70여개 모델

ㅇ EGR 모듈은 93.0%(160천대)가 교체완료 되었고, 흡기다기관*은 

53.6%(92천대)가 점검 및 교체 완료된 상태이다.

* 흡기다기관은 냉각수 오염여부 점검(92천대) 후 오염된 경우만 교체(22천대)

□ 한편, 국토교통부는 지난 해 8월부터 안전진단과 시정조치를 받은 

차량 중에서 발생한 총 15건*의 화재원인을 분석한 결과,

ㅇ 화재가 직접적으로 발생하는 발화지점으로 지목된 흡기다기관의

교체없이 EGR 모듈만 교체(1차 리콜)된 차량의 경우 화재발생 

가능성이 완전히 해소되지 않은 것으로 판단되어 오염된 흡기

다기관의 조속한 리콜이 필요하다는 입장이다.

< ‘18.8월 이후 시정조치(안전진단포함) 후 화재발생 원인분석(15대) >

(‘18년 : 11대 / ’19년 : 4대)

▸ (8대) EGR․흡기다기관 미 교체(안전진단 시행 후 흡기다기관 청소) → ‘18년(8대)
▸ (6대) EGR만 교체, 흡기다기관 미 교체 → ‘18년(3대), ’19년(3대)

▸ (1대) EGR․흡기 다기관 모두 교체* → ‘19년(1대)

* 동 차량은 4.10일 화재가 발생하였으며 자동차안전연구원(KATRI)에서 EGR 문제는 아닌 것
으로 잠정 파악(EGR 냉각기 누수 흔적 미 발견)
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□ 아울러, 국토교통부는 BMW 사태를 계기로 제작사 책임강화, 유관

기관 협업체계 구축 및 결함조사 역량 강화 등을 위한 “리콜대응

체계 혁신방안(‘18.9)”도 마련하여 추진 중으로 

ㅇ 징벌적 손해배상제도, 과징금 상향 및 자료제출 강화 등 리콜제도

개선 법제화를 위한 자동차관리법 개정안은 국회 발의(박순자ㆍ

윤관석 의원, 18.9)되어 현재 국토교통위원회에 계류 중에 있다

ㅇ 또한, 환경부와 결함정보 공유ㆍ협조 체계가 구축(‘18.10)되었고,

결함조사 역량강화를 위한 정보시스템은 본격 구축 중(’19.1~12)이며,

자동차안전연구원 조사 인력ㆍ예산도 단계별로 확충 중이다.

* ’18년 15명 증원ㆍ22억원 증액(’19년 인력ㆍ예산은 기재부와 협의중)

□ 국토교통부 김수상 자동차관리관은 “BMW 화재예방을 위해서는 

무엇보다도 실제 화재발생의 원인이 되는 흡기다기관의 교체가 

시급하므로 차량 소유자들께서는 다소 불편하시더라도 가까운 

BMW 코리아 서비스센터를 방문하여 조속히 흡기다기관 교체 등

시정조치를 받아주시기를 부탁드린다.”고 밝혔다.

 이 보도참고자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 국토교통부 자

동차정책과 최수관 서기관(☎ 044-201-4996) 유연형 사무관(☎ 044-201-3843)에게 

문의하여 주시기 바랍니다.
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전국 61개 BMW코리아(주) 공식 서비스센터

지역
지점

(FLS:패스트레인)
주소 전화번호

서울

강남역
서울시 서초구 서초대로71길 10 (서초동1316-18) 코오롱모터스강남역

서비스센터 
02-586-3331

교대
서울시 서초구 효령로53길 62 (서초동1597-10) 코오롱모터스교대서비

스센터 
02-3472-7301

성산 서울 마포구 월드컵로36길 22 (성산동589) 코오롱모터스성산서비스센터 02-375-7301

대치 서울 강남구 영동대로 340 (대치동1006-1) 코오롱모터스대치서비스센터 02-569-7401

역삼FLS 서울시 강남구 역삼로 425 (대치동906-19) 역삼패스트레인서비스센터 02-562-7301

강북 서울시 강북구 도봉로 101 (미아동374-1) BMW빌딩강북서비스센터 02-3444-7301

방배 서울시 서초구 방배로 218 (방배동810-1) 방배서비스센터 02-3477-7401

서초FLS 서울시 서초구 반포대로 72 (서초동1582-2) 서초서비스센터 02-521-7301

용산FLS 서울시 용산구 원효로 242 (원효로1가54-3) 용산서비스센터1층리셉션 02-718-1222

서초중앙 서울 서초구 효령로 55길 45-13 (서초동1594-1) 서초중앙서비스센터 02-466-7301

동대문 서울 동대문구 고미술로 91 (답십리동530-18) BMW동대문서비스센터 02-2244-7601

송파 서울시 송파구 도곡로 444 (잠실동305-8) BMW송파서비스센터 02-415-7601

도곡 FLS
서울시 강남구 논현로 28길 17 (도곡동518-2) BMW&MINI도곡패스트

레인서비스센터
02-575-7601

양재 서울시 서초구 논현로 7길7 (구주소:서울시서초구양재동394번지) 02-575-7602

성수 서울 성동구 동이로 111 BMW성수서비스센터 02-2170-7100

강서 서울시 강서구 공항대로 59 (공항동14-81) 강서서비스센터 02-2661-7401

구로 서울시 금천구 시흥대로 491(독산동143-10) 구로서비스센터 02-598-7401

영등포 서울 영등포구 선유로 149 (양평동3가50) 영등포서비스센터 02-597-7401

경기

일산 경기도 고양시 일산동구 무궁화로 383 (식사동825-11) 일산서비스센터 031-966-7501

분당FLS
경기도 성남시 분당구 서현로 429번길 2 (분당동98-1) 코오롱모터스분

당서비스센터 
031-711-7401

의정부
경기도 의정부시 동일로 192번길 11 (장암동99-2) 코오롱모터스의정부

서비스센터 
031-874-7301

부천 경기도 부천시 신흥로 441번길 26 코오롱모터스부천서비스센터 032-676-7301

수원 경기도 용인시 기흥구 중부대로 266 (영덕동40-2) 수원서비스센터 031-206-7501

분당(궁내) 
경기도 성남시 분당구 대왕판교로 331 (궁내동314) BMW분당(궁내)서비

스센터
031-8016-7301

오포
경기도 광주시 오포읍 신현로 86-5 (신현리379-1) 코오롱모터스오포서비

스센터 
031-726-7301

구리 경기도 구리시 벌말로 166 (토평동994) 구리서비스센터 031-567-7601

미사 경기도 하남시 덕풍동 740번지 미사서비스센터 031-794-7607

하남 경기 하남시 미사대로 750 스타필드하남 031-796-7601

평택 경기도 안성시 원곡면 내가천리 158-8 031-656-7501
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지역
지점

(FLS:패스트레인)
주소 전화번호

안양 경기도 안양시 동안구 시민대로 390 (관양동908-1) 안양서비스센터 031-426-7401

인천

BMW

드라이빙센터
인천광역시 중구 운서동 1677-73B BMW드라이빙센터 032-422-7301

송도 인천광역시 연수구 첨단대로 124번길 74 (송도동) 032-710-7401

인천 인천광역시 중구 서해대로 400 (신흥동3가7-324) 인천서비스센터 032-881-7401

강원 원주 강원도 원주시 북원로 2539 (우산동74-7) BMW원주서비스센터 033-734-7301

충북 청주 충북 청주시 흥덕구 가로수로 754번길 15 (석소동13-18) 청주서비스센터 043-236-7501

충남

서산 충남 서산시 중앙로 323 (수석동1031-23) 서산서비스센터 041-664-7501

천안
충남 천안시 서북구 쌍용대로 245 BMW빌딩 (성정동 932) BMW빌딩 

천안서비스센터
041-572-7401

대전

유성 대전 광역시 유성구 원신흥동 556-5 코오롱모터스유성서비스센터 042-826-7201

대전
대전시 대덕구 신탄진로 315번길 20 (와동304-1) 코오롱모터스대전서비

스센터 
042-633-7301

전북
군산 전라북도 군산시 번영로 62 (군산시경장동509-4) 군산서비스센터 063-451-7501

전주 전북 전주시 덕진구 신복로 66 (팔복동1가162-1) 전주서비스센터 063-211-0505

전남
순천 전남 순천시 남산로 158 (풍덕동861-7) 코오롱모터스순천서비스센터 061-745-7301

목포 전남 목포시 대양로 101 (연산동585) 목포서비스센터 061-287-7501

광주

광주평동 광주 광산구 평동산단로 170-19 광주평동서비스센터1층리셉션 062-383-7301

광주 광주 남구 송암로 24번길 55 (송하동261-9) 코오롱모터스광주서비스센터 062-675-7301

광주상무FLS 광주 서구 쌍촌동 973-2 (서구상무대로855) 광주상무패스트레인서비스센터 062-384-7301

광주광천FLS
광주 서구 죽봉대로 72 (농성동,31,32) 코오롱모터스광천패스트레인서비

스센터 
062-367-7301

경북
구미 경북 구미시 구미대로 198 (광평동792-134) 코오롱모터스구미서비스센터 054-464-7301

포항 경북 포항시 북구 새천년대로 569 BMW포항서비스센터  054-272-7306

경남

창원 경남 창원시 마산회원구 봉양로 156 BMW 창원서비스센터 055-256-7301

김해 경남 김해시 봉황동 69-10 코오롱모터스김해서비스센터 055-322-7301

진주 경남 진주시 신안로122  BMW 진주서비스센터 055-744-7301

부산

광안리 부산 수영구 광남로 135(광안동173-1) 코오롱모터스부산광안리서비스센터 051-327-7301

서면 부산광역시 부산진구 동성로 135  BMW 서면서비스센터 051-819-7301

해운대 부산 해운대구 해운대해변로 299 동성모터스MINIBMW해운대서비스센터  051-731-7303

대구

대구 대구 동구 안심로55길 39 (동호동104-2) 코오롱모터스대구서비스센터 053-559-7301

대구수성FLS 대구 수성구 상동4-5번지 코오롱모터스대구수성패스트레인서비스센터 053-768-7301

서대구FLS 대구 서구 달구벌대로 1841 (내당동63-8) 서대구서비스센터1층리셉션 053-653-7301

서대구중앙 대구 서구 와룡로 425 (이현동42-587) 서대구중앙서비스센터 1층리셉션 053-655-7301

울산 울산 울산광역시 남구 돋질로147 BMW울산서비스센터 052-268-7306

제주 제주 제주특별자치도 제주시 연삼로120 BMW&MINI제주서비스센터 064-757-7601


