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보도시점 배포 즉시 보도 가능: 배포 금 / : 2023. 9. 22.( )

팬데믹 이전 지상조업 인력의 만 회복 보도는 ‘ 60% ‘ 
사실과 다릅니다

ㅇ

‘□ 지상조업 인력은 팬데믹 이전 인력의 만 회복60% 되는데 그쳐 항공기 

좌석공급 회복에 비교하면 낮은 수치 라는 (82%) ’ 보도는 사실과 다릅니다.

ㅇ  항공분야 인력은 코로나 이전 대비 지상조업 를 포함하여 -19 91%

약 충96% 원되었으며 국제선 회, 복과 비교하면 높은 수준으로 항공기 

운항에 차질이 없는 상황입니다.

   * (‘ 월 회복23.8 조종 정비사 승무원 지상조업 ) 101%, 94.3%, 95.3%, 91.5%

□ 국토교통부 장관 원희룡( )는 국제선 조기회복 추진과 함께 이에 필요한 

인력충원을 위해 년 월부터 ’22 8 인력관리 T/F를 운영하면서 분야별 

인력충원 현황을 점검하고, 공항 상주기업 채용의 날 행사, 지역별 

릴레이 설명 회 등을 통해  업체의 인력채용을 지원하고 있습니다.

특히, □ 지상조업 분야는 열악한 근무여건 등으로 인력 충원율이 낮아 

올초 항공기 운항 차질이 우려되었으나, 긴급대응반을 운영하면서 상시 채용, 

출퇴근 교통지원 등  별도의 지원대책 시행 을 통해 필요한  조업인력 확보 를 

지원하고 있습니다. 

ㅇ 이 달 초 허용된 지상조업 상하역 분야 외국인 고용은 지상조업의 구조

적인 인력난 해소에 큰 도움을 줄 수 있을 것으로 기대하고 있으며, 

업체의 외국인 채용 촉진을 위해 지원 을 구성TF 하여 행정절차 컨설팅, 

공동교육 등을 적극 지원할 계획입니다.
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