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 각 항공사는 전화 우편 방문 전자 우편 홈페이지 서면 등을 통해 피해구제 및 기타 문의 불만사항에 대한 접수를 받고 있음

➤ 아래 표는 국적항공사 및 국내 취항하는 외국적항공사의 피해구제 접수처 및 문의처임

구분 전화 전자 우편 인터넷 피해구제 접수처

국적

항공사

대한항공

아시아나항공

에어부산

에어서울

이스타항공
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구분 전화 전자 우편 인터넷 피해구제 접수처

제주항공

진에어

티웨이항공

외국적

항공사

네덜란드항공

가루다인도네시아

항공

항공권 항공권

수하물 또는 공항 수하물 또는 공항

델타항공

루프트한자항공
화 목

말레이시아항공

몽골항공

베트남항공

인천공항 인천공항

부산공항 김해공항

서울지점
시내지점 항공권환불 기타

부산지점

비엣젯항공
서울

부산

산동항공

세부퍼시픽항공
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구분 전화 전자 우편 인터넷 피해구제 접수처

스쿠트항공

심천항공

싱가포르항공

시내지점

공항지점

아메리칸항공

아에로플로트항공

에미레이트항공

시내지점

공항지점

에바항공

시내지점

시내지점

공항지점

에어마카오

에어아시아 

타이에어아시아 

필리핀에어아시아

에어캐나다
시내지점
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구분 전화 전자 우편 인터넷 피해구제 접수처

공항지점

에어프랑스

에티하드항공

영국항공

오로라항공

유나이티드항공

일본항공
서울

부산

전일본공수

중국국제항공

시내지점

공항지점

중국남방항공

중국동방항공

중국상하이항공

중국춘추항공

중화항공
서울

부산
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구분 전화 전자 우편 인터넷 피해구제 접수처

카타르항공

캐세이퍼시픽항공

타이항공

터키항공

피치항공

핀에어

필리핀에어아시아

필리핀항공

하와이안항공

홍콩

익스프레스항공


