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01 악기상 등 비정상 운항에 따른 항공교통이용자 보호를 위한 대응 및 방향

자료:경향신문 (23.1.24.)

악기상으로 인한대규모 결항사태발생시항공사들의 체객관리이슈가 반복됨에

따라체객관리이행현황 특별점검실시(’23.2)

특별점검을통해항공교통이용자보호를 위한대응이미흡했던제주항공, 티웨이, 

에어부산에 사업개선을명령하고 에어서울, 플라이강원, 에어로케이에 행정지도를실시

2022년국내선결항건수는3,436건이었으며이중기상사유로인한결항이3,198건으로전체결항의93.1%를차지

(‘23.01.23.)설명절기간제주공항폭설로인한대규모결항으로4만여명체객발생

(’23.05.04.~ 05.) 제주공항강풍으로669편결항

대규모결항발생시여객들의불필요한현장대기를없애고대기순번(선결항항공편순)에따라

순차적으로공항에나올수있도록시스템개선과대응매뉴얼개선유도

발권시스템고장, 항공종사자파업으로인한대규모항공운송마비등비상상황발생시원활한대처를

위한비상대응모의훈련장려

폭설, 태풍, 강풍, 안개등악기상으로 인한대규모결항이빈번하게발생

자료:한라일보(23.1.24.) 자료:경향신문(23.5.4.)

자료:국토교통부 보도자료(23.3.28.)
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02 악기상에 따른 지연/결항 시 항공사 →여객 안내 절차

* 공항에서현장대기는불필요

* 다만, 교통약자의경우관련사항증빙후여분좌석, 노쇼좌석등을활용하여우선수송가능

1단계
항공편이30분이상지연되거나결항이확정된

경우, 항공사는여객에게지연및결항원인을

문자로전달
2단계

항공사는여객에게수송안내계획, 재안내시점,  

진행사항에대한정보문자전달
(에어부산, 제주항공은대기순번안내예정)

4단계
결항편순서대로여객에게대체편안내
(대한항공, 제주항공, 티웨이항공은 대체편안내시

온라인으로체크인가능)

3단계
항공사는투입가능한 항공기, 운항승무원등

여건을고려하여대체편편성또는가용좌석확보
(항공사가용자원규모에따라대체편편성에차이가있을수

있음)
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발생 후

03

예기치않은악기상으로 인한지연·결항발생전/후 여객주의사항확인

악기상에 따른 지연·결항 발생 전/후 여객 대응 안내

발생 전

1)  기상예보 및 변동사항 확인

여행 일정 상에 악기상 예보가 있는지
확인하고, 예보 변동사항이 있는지
지속적으로 업데이트

2)  연락처 최신화 및 상황 대비

운항정보 변동사항 안내를 놓치지 않도록
항공사 또는 여행사 홈페이지에 기재하는
연락처 정보를 최신화

항공사, 여행사 외 호텔, 렌터카 등 예약
업체의 취소·변경 규정도 미리 확인하여
지연·결항 상황 대비

3)  교통편 사전 확인

공항까지의 교통편, 예상 소요시간을 미리
확인하고 여유시간을 포함하여 공항에
도착할 수 있도록 계획

1) 공항 출발 전 대기 

악기상시공항내체객으로혼잡이예상되므로항공사의지연·결항안내가
출발시간전에이루어진경우집또는숙소에서추후안내를기다리며대기

2) 운항정보 변동사항 확인

SMS, 이메일, 항공사홈페이지, 공항홈페이지등을통해 변동사항수시확인

3) 대체편 제공 안내 대기 

대체편편성또는가용좌석 확보등항공사의수송계획이마련되면결항편
순서대로승객에게대체편을제공하므로항공사의대체편안내대기를권장

4) 항공권 예약 취소
여행계획변경에따라대체편이용이불필요한경우항공권예약취소절차진행
(천재지변으로항공편결항시항공권구매대금전액환급이가능.단, 결항안내전에항공권
예약을취소하는경우추후결항되더라도수수료가부과될수있으므로취소전확인필요)

5) 호텔, 렌터카 등 예약 취소·변경

호텔, 렌터카등의예약을취소하거나변경해야하는경우해당업체에 연락하여
규정에따라취소·변경절차진행



2,407.7만 
(전년 동 분기 대비10.9%↑)

국내선

2022년2분기 2023년2분기

994.3만

전체 여객 실적

항공여객 운송 실적

전체여객은2,407.7만명 으로전년 동 분기대비10.9% 증가 1,562.3만 명으로전년동 분기 대비444.2% 증가

845.4만명으로전년동 분기대비14.9%감소하였으나코로나19 이전과비교시 비슷한수준(’19년동분기843.9만명)

국제

국내

국제선

2022년2분기 2023년2분기

444.2%

287.1만

국내선 국제선

2019년 2분기

843.9
만

2,252.2
만

국내선 국제선

2020년 2분기

524.9
만

국내선 국제선

2021년 2분기

국내선 국제선

2022년 2분기

47.2
만

912.8
만

63.1
만

994.3
만

287.1
만

-국내선: 국제선운항증편, 군산공항운항중단, 플라이강원운항중단등으로하락

-국제선:  코로나19 엔데믹이후빠른여객회복추세
(19년6월대비: 미국111.7%, 싱가포르138.5%, 몽골164.2%회복)

국내선 국제선

845.4
만

1,562.3
만

2023년 2분기

전체

845.4만

1,562.3만

-14.9%



(국적) 항공사 실적

항공여객 운송 실적

대형항공사34.9%, 저비용항공사65.1%비중 (2019년저비용항공사비중 57.8%)

국적사와외항사점유율은국적사가68.6%, 국적항공사중 저비용항공사가49.4%를차지(2019년비중 44.0%)국제
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국제선 주요 실적

국적사 vs 외항사 대형항공사 vs 저비용항공사

외항사

31.4%

국적사

68.6%

대형항공사

50.6%

저비용항공사

49.4%

국내 국제
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국적사1,071만명

중 점유율

* 이스타항공본격취항(1분기2.4만→2분기38만)

* 플라이강원’23.5.20. 부터운항중단

국내

845 만 1,071 만
(전 체 : 1,562만 )



피해구제 현황 실적

항공교통이용자 피해 구제 현황

피해구제 접수 (단위 : 건 수)

409(건)  

(전년동분기대비86.8%↑)

국적 외국적 기타

2022
2분기

40

345.0%

2023
2분기

2023
2분기

2022
2분기

2022
2분기

2023
2분기

122

57

281건 / 68.7%
항공권 구매 취소 시 위약금과다·환급거절·지연

44건 / 10.8%
기타

48.4%

60건 / 14.7%
운송불이행, 지연

11건 / 2.7%
정보제공 미흡에 따른

미탑승

13건 / 3.2%
위탁수하물 분실·파손 ·지연

유형별 피해구제 접수 (단위 : 건)

피해구제신청은409건(국적사178건, 외항사181건, 기타 50건)으로전년동 분기대비 약86.8%증가

기업회생절차를진행중인플라이강원의경우여객100만명당 피해구제접수건수가국적사중 가장많았음

178
181

50

-12.3%

대한항공→ 3.1건(총15건)

아시아나→ 6.3건(총22건)

에어부산→ 7.1건(총13건)

에어서울→ 20.9건(총12건)

이스타항공→ 10.4건(총4건)

제주항공→ 13.2건(총39건)

진에어 → 13.2건(총31건)

티웨이항공→ 10.7건(총26건)

플라이강원→271.2건(총11건)

에어로케이항공→2분기접수건수없음

에어프레미아→33.8건(총5건)

외항사

여객 100만 명당 피해구제 접수 (괄호 안은 전체 신청건수)

외항사 전체 →47.1건(총231건)



항공여객 운송 실적

전체실적은제주공항362만명, 김포공항262만명, 김해공항100만명순이며, 전체점유율은저비용항공사가높음

군산공항운영중단(4월~8월), 플라이강원양양-제주노선운항중단(5.20.~)

국내

공항별 실적

국내

인천

김포

양양

원주

청주

군산

광주

여수

제주

사천

대구

김해

울산

포항

양양 | 1.5만 명
플라이강원 100.0%

원주 | 2.6만 명
진에어 100.0%

청주 | 39.0만 명
진에어 28.8%

티웨이항공 20.2%

제주항공 17.5%

포항 | 3.4만 명
진에어 100.0%

대구 | 28.0만 명
티웨이항공 43.2%

진에어 28.7%

제주항공 13.8%

울산 | 4.3만 명
대한항공 72.0%

진에어 28.0%김해 | 99.9만 명
에어부산 37.7%

대한항공 24.6%

제주항공 14.6%

사천 | 2.3만 명
진에어 100.0%

여수 | 7.8만명
아시아나항공 62.8%

진에어 37.2%

제주 | 361.9만 명
대한항공 18.1%

아시아나항공 17.4%

제주항공 16.4%

광주 | 28.5만 명
아시아나항공 30.7%

티웨이항공 22.7%

진에어 21.9%

군산 | 
운항중단(4~8월까지 )

인천 | 4.3만 명
대한항공 100.0%

김포 | 261.9만 명
대한항공 21.4%

아시아나항공 18.5%

제주항공 14.5%

3분기소형항공사실적44,862명(공식항공여객제외)

현재 하이에어가운항중이며, 제주-사천, 제주-무안, 제주-울산, 

김포-제주, 김포-사천, 김포-무안, 김포-울산취항중



공항별 실적

항공여객 운송 실적

국제

전체실적은인천공항1,291만명, 김해공항137만명, 김포공항77만명 공항순이며, 전체점유율은저비용항공사가높음

지방공항국제선(일본, 동남아등)취항으로실적이증가되고있는 추세, 플라이강원양양공항국제노선운항 중단(5.20.~)

국제

인천

김포

양양

청주

제주

대구

김해

양양 | 1.2만 명
플라이강원 100.0%

청주 | 5.3만 명
티웨이항공 100.0%

대구 | 22만 명
티웨이항공 87.7%

진에어 6..9%

제주항공 5.4%

김해 | 137.4만 명
에어부산 48.2%

제주항공 31.2%

진에어 11.0%

제주 | 26.1만 명
티웨이항공 69.4%

진에어 14.2%

제주항공 9.2%

무안 | 2.8만 명
대한항공 100.0%

인천 | 1,290.8만 명
대한항공 34.3%

아시아나항공 21.8%

제주항공 14.4%

김포 | 76.7만 명
아시아나항공 46.7%

대한항공 37.2%

제주항공 12.7%

무안

‘23년6월 여객회복
(‘19년대비)

인천77% 

김포76%

김해58%

제주45%

대구34%

청주59%

무안21%



시간 준수율

대형항공사76.4%, 저비용항공사71.5% (FSC와LLC 간시간준수율차이는’23년1분기8.0%p에서4.9%p로감소)국내

국제

시간준수율은77.8%이며, 국내선73.3%, 국제선83.0%종합

시간 준수율

국제선

77.8%
국내선

대형항공사 vs 저비용항공사

국제선

국적사 vs 외항사 대형항공사 vs 저비용항공사

저비용항공사

71.5%
대형항공사

76.4%
국적사

83.4%
외항사

82.2%
대형항공사

83.8%
저비용항공사

83.1%

국적사의시간준수율이’23년1분기77.0%에서83.4%로증가하여외항사보다1.2%p 높아졌음

73.3%

83.0 %

국내선



주요국제노선 TOP 3는 일본, 베트남, 미국이며, 시간준수율은일본90.7%, 베트남77.5%, 미국77.4%임

일본노선은에어프레미아, 대한항공, 집에어순, 베트남은뱀부항공, 베트남항공, 에어프레미아순, 미국은아메리칸, 델타항공, 대한항공순임

일본

시간 준수율

베트남 미국

에어

프레미아

집에어

도쿄
대한항공 에어서울 전일본공수

94.4% 94.0% 93.3% 93.2%

90.7% 77.4% 

뱀부항공 대한항공베트남항공 아시아나

항공

에어

프레미아

88.6% 88.5%
86.1% 79.5%

77.5% 

에어

프레미아

아메리칸

항공

델타항공 대한항공 아시아나

항공

78.8% 78.8%
75.8%

71.7%

* 하와이, 괌 노선 제외

96.9% 95.9%

84.1%



지연율

대형항공사 22.4%, 저비용항공사 27.4% (FSC와 LLC 간 지연율차이는’23년 1분기8.0%p에서5.0%p로감소)국내

국제

지연율은21.5%이며, 국내선25.5%, 국제선16.9%종합

국내선 국제선

국제선의경우 국적사와외항사, 국적사중 대형항공사와저비용항공사간에지연율차이가크게나타나지않았음

지연율

21.5%
국내선

대형항공사 vs 저비용항공사

국제선

국적사 vs 외항사 대형항공사 vs 저비용항공사

저비용항공사

27.4%
대형항공사

22.4%
국적사

16.5%
외항사

17.6%
대형항공사

16.2%
저비용항공사

16.7%

25.5 %

16.9 %



국적사 외항사

결항률

대형항공사1.49%, 저비용항공사 1.59%로0.1%p 차이국내

대형항공사의국제선결항률은0.02%로외항사0.26%및 저비용항공사0.26% 대비낮은수준 유지국제

결항률은0.92%이며, 국내선1.56%(전년대비0.86%p 증가), 국제선0.18%(전년대비0.12%p 증가)종합

결항률

국내선 국제선

국내선 국제선

국적사 vs 외항사 대형항공사 vs 저비용항공사대형항공사 vs 저비용항공사

2022년 2분기 2023년2분기 2022년 2분기 2023년2분기

0.70%

0.06%

0.92% 
(전년 동 분기 대비0.28%p↑)

대형항공사 저비용항공사

1.49% 1.59%

0.14%

0.26%

대형항공사 저비용항공사

0.02%

0.26%

1.56 %

0.18 %
0.12%p

0.86%p



결항

1,652(건)

지연

지연 및 결항 사유

국내선은항공기연결이78.6%로가장큰요인, 국제선은항공기연결52.5%, 항공교통흐름17.6%, 출입국절차9.4%순임지연

국내선은 기상요인이 90.7%로 가장 큰 요인, 국제선은 기상 55.3%, 항공기 정비 26.3%, 기타 6.6% 순임결항

국내선 국제선 국내선 국제선

40건

10건 7건 6건

38,220(건)

지연및 결항 사유

항공기

연결

78.6%

2,163건

출입국

절차

8.9%

769건

여객 및

화물 처리

3.2%

항공교통

흐름

705건

2.9%

기상

567건

2.3%

항공기

연결

52.5%

2,469건

항공교통

흐름

17.6%

1,315건

출입국

절차

9.4%

여객 및

화물 처리

856건

6.1%

항공기

정비

606건

4.3%

기상

90.7%

54건

항공기

연결

3.6%

36건

출입국

절차

2.4%

항공교통

흐름

34건

2.3%

항공기

정비

12건

0.8%

기상

55.3%

항공기

정비

26.3%

기타

6.6%

항공기

연결

4.6%

출입국

절차

3.9%

*9개 사유 중 상위 5개임

19,039건

7,346건

1,360건

84건



국적항공사 운임 및 이용요금 정보

*항공운임, 노선별 운송실적 및 지연결항 등 분석은 아래 링크를 통해 접근이 가능합니다

분기 보고서 세부 정보 안내

바로가기

분기별 운송실적, 시간 준수율, 지연, 결항 분석

2023년 2분기 세부 분석 보고서 국적사 운임 및 이용정보 운송실적, 시간준수율, 지연, 결항 세부 분석

바로가기

https://public.tableau.com/views/20232_16903492677530/sheet3?:language=ko-KR&:display_count=n&:origin=viz_share_link
https://public.tableau.com/views/20232_16903492677530/sheet0?:language=ko-KR&:display_count=n&:origin=viz_share_link
https://public.tableau.com/views/20232_16903492677530/sheet3?:language=ko-KR&:display_count=n&:origin=viz_share_link
https://public.tableau.com/views/20232_16903492677530/sheet13?:language=ko-KR&:display_count=n&:origin=viz_share_link
https://public.tableau.com/views/20232_16903492677530/sheet13?:language=ko-KR&:display_count=n&:origin=viz_share_link
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