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보도시점 : 2024. 3. 27.(수) 11:00 이후(3. 28.(목) 조간) / 배포 : 2024. 3. 27.(수)

주거지원 정책 언제든지 물어보세요
- 3월 29일 마이홈포털 인공지능 챗봇 서비스 오픈… 24시간 대국민 주거 상담 제공 

□ 인공지능(AI) 상담 챗봇과 맞춤형 모집공고 추천 서비스 구축 등으로 

‘마이홈포털*’이 한층 더 똑똑해진다.

     * 다양한 주거 지원정책과 세부기준 등 주거복지 정보를 통합 제공하는 온라인 플랫폼
홈페이지(www.myhome.go.kr), ‘마이홈’ 앱(구글 플레이스토어, 앱스토어 등)을 통해 이용 가능

□ 국토교통부(장관 박상우)는 3월 29일부터 이용자 편의 향상을 위한 서

비스를 출시한다.  ‘마이홈포털’에 상담 챗봇 ‘마이봇’을 도입하고, 공

공주택 모집공고 안내 기능도 강화한다.

 ㅇ 이번 서비스 개편은 국민 주거 안정을 위한 ‘국민드림 프로젝트*’의 일환

이다. 디지털플랫폼정부위원회(위원장 고진), 과학기술정보통신부(장관 

이종호)와의 협업을 통해 추진되었다.

    * 디지털플랫폼정부의 성과를 피부로 느낄 수 있고 일상생활에 영향이 큰 국민·기업 

체감 맞춤형 서비스로, 총 31개(‘22년 20개, ’23년 11개)를 선정하여 추진 중

□ ‘마이홈포털’에서는 다음과 같은 새로운 기능을 제공하게 된다.

 ① 인공지능 ‘마이봇’을 통해 주거 지원정책의 복잡한 세부 신청자격, 지원 

절차와 같이 국민들이 자주 묻는 질문(FAQ)과 기존 콜센터 상담데이터 

이력 등 8만개 이상의 질문에 대한 응답을 안내받을 수 있다.

  ㅇ 소득, 자산 등 기존 자가진단 결과를 바탕으로 설정해둔 관심 지역에 

따라 맞춤형으로 모집 중인 임대주택 공고를 추천받을 수 있다.

 ② 또한, 입주자 모집 공고를 한 번에 신속하게 확인할 수 있다. 기관*별로 

제공하고 있는 입주자 모집공고를 실시간 수집하여 ‘마이홈포털’에서 

표출하는 자동화 시스템(RPA) 덕분이다. 

   * 한국토지주택공사(LH), 서울주택도시공사(SH) 등
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 ③ 앞서, 2월에는 홈페이지 전반의 디자인과 메뉴를 개편하였다. 공공

주택의 청약공고·접수·당첨자 발표 일자를 직관적으로 확인할 수 있는 

‘전국 공공주택 모집공고 달력’을 구현하였다. 

□ 이와 함께, 국민들과 현장 소통을 통해 주거지원 서비스가 빈틈없이 

안내될 수 있도록 ‘마이홈포털 팝업스토어’도 운영*할 계획이다.

     * (時/所) ‘24.3.30(토) 12:00 / 서울 코엑스 밀레니엄 광장

 ㅇ 마이홈 체험 부스에는 국토부 2030자문단이 함께 참여하고, 공공분양 

‘뉴:홈’, 전세반환보증 등 주요 정책에 관한 토크콘서트도 진행될 예정이다.

□ 국토교통부 이기봉 주거복지정책관은 “복잡하고 다양한 주거 정책을 

수요자 입장에서 편리하고, 알기 쉽게 제공할 필요가 있다”면서, 

 ㅇ “앞으로도 주거 문제로 고민하는 국민들의 걱정을 덜어줄 수 있도록 

국민들에 대한 맞춤형 주거복지 정보 제공을 지속 강화해 나갈 것”

이라고 밝혔다.

담당 부서 국토교통부 책임자 과  장 허경민 (044-201-4504)

주거복지정책과 담당자 사무관 이민기 (044-201-4740)

협조 부서 디지털플랫폼정부위원회 책임자 과  장 윤희봉 (02-750-4781)

플랫폼기획과 담당자 전문관 백범현 (02-750-4796)

과학기술정보통신부 책임자 과  장 손종걸 (044-202-6114)

디지털혁신서비스과 담당자 사무관 황선영 (044-202-6116)

유관 기관 한국토지주택공사 책임자 팀  장 이제호 (055-922-3304)

주거복지계획처 담당자 차  장 남승용 (055-922-3325)
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참 고  홍보 포스터 ※ 대용량 파일 별첨


